Daftar Isi

LemMbDAr PEISEIUJUAN. ......ecueieieieie ittt I
Lembar PENQESANAN .......ccooviiiiece et iii
Kata PENQANTAT .......eivieiiicie ettt e e raene e e reenre e 1\
D 1 =T L PSRRI Vi
DAftar TADEL ... .o e IX
Daftar GAMDAT..........ciiiiiiee e X
BAB | PENDAHULUAN ......cooiiiitit ettt eneas 1
1.1 Latar BelaKang ......cccvecveiieiieecee ettt 1
L2 TUJUBIN 1ottt et e s te et e e naesaeenneenaesnaeneeas 3
L.2.2TUJUBN UMUIM oot 3
1.2.2TUJUAN KNUSUS ...ttt 3

L3 MANTAAL ... 4
BAB || KERANGKA TEORI DAN KONSEP .......ccccoooviiiieieieee e 6
N R T 1o T =T T o SRS 6
2.1.1. RUMAN SAKIt......coiiiiiiiiiee e 6

2.1 1.1 PENQEITIAN. ....ctitiitiitesie sttt 6
2.1.1.2, KaraKteriStiK......ccoveeieiieieeie e 6
2.1.1.3. KEWAJIDAN ... 7
2.1.1.4. TUJUAN AN SASAIAN .....eviiieiieiieieie e 8
2.1.1.5. Jenis dan KIaSifIKaSI........ccccvueiveriiieiiesiee e 9

2.1.2. Mutu Pelayanan Kesehatan.............ccccovveviiieii e 11
2.1.2. 1. PENQEITIAN. ...t iiiiriiteiee sttt 11
2.1.2.2. Manfaat dan TUJUAN .......coeiiiieiiieeieeie s 12
2.1.2.3. Standar dan Stretegi ......ccoveveiieieeieiie e 13
2.1.3. Keselamatan Pasien (Patien Safety)........cccccooviriiiiiniiieiencce 15
2.1.3. 1. PENQEITIAN. ...eiuieeiete e 15
2.1.3.2. Standar Keselamatan Pasien ..........ccccoeviiiiiniiinienene e 15
2.1.3.3. Sasaran Keselamatan PaSien .........ccccccevveriiieneene s sie e 16
2.1.3.4. Tujuh Langkah Menuju Keselamatan Pasien.............c.ccocooevvinnne. 16
2.1.4. Manajemen RISIKO ......ccoviiiiiiiiie e 22

2. 14,1, PENQEITIAN. ...eiuieieie ittt 22

2. 14,2, TUJUAN .ottt bbbttt bbb 22
2.1.4.3. Faktor-faktor RiSiko Jatuh...........ccccooviiiiiiii e 23
2.1.4.4. Pencegahan RiSiKO JatuN...........cccocoiiiiiiiiiiiiec e 24

vi



2.15.PDSA o 24

2.1.5.1. PENQEITIAN. ...ttt 24
2.1.5.2. TANAPAN ...t 24

2.2. Kerangka KONSEP .....ccuveiiiieieee ettt 26
BAB [l RENCANA KEGIATAN. .....oiitiiiiiiiieie e 27
3.1 Tahap PErsiapan ........cccoeiiiiiiiiiiceeeeee e 27
3.2 Tahap Pelaksanaan ............ccccciveiiiieiieie s 27
3.3 Materi yang dipelajari ........c.ccoeveiieiiiiie e 28
3.4 JadWal KEQIATAN ........cuviiiieie i 29
BAB IV HASIL ...ttt 31
4.1. Gambaran Umum RS Hermina Daan Mogot...........ccccccevveveiiieneeie s, 31
4.1.1. Sejarah Umum RS Hermina Daan MOgOt...........ccccevvvieninciencienee 31
4.1.2. Visi & Misi, Moto, dan Tujuan RS Hermina Daan Mogot................... 32
A.1.2.0. VST ettt bbbt 32
O |V 1 S P 32
4.1.2.3. IMIOTO 1.ttt bbb 32
A.1.2.4, TUJUAN ..ottt ettt te e st esta et e s esreenesneesaeenee s 32
4.1.3. Struktur Organisasi RS Hermina Daan Mogot ............cccoceeeiencnnninnnn. 33
4.1.4. Fasilitas Pelayanan RS Hermina Daan Mogot ............ccccccevveveiicninennne 34
4.1.4.1. Pelayanan Tindakan Medis ...........ccccovveiiiiiiicie e 34
4.1.4.2. RAWAL JAIAN ..o 34
4.1.4.3. Pelayanan KHNiK KNUSUS ..........ccccoiiiieiiiic e 36
4.1.4.4. Pelayanan 24 JAM .........ccccvevieieeii et 36
4.1.4.5. Penunjang MEdiS........ccooiiiiiiiiiiiece et 36
4.1.4.6. Fasilitas Lain-1ain...........ccccooiiiiiiiiie e 37

4.2. Gambaran Umum Unit Mutu dan Akreditasi RS Hermina Daan Mogot... 37
4.2.1. Latar Belakang Bagian Mutu dan Akreditasi RS Hermina Daan Mogot .

.............................................................................................................. 37

o WV [V o USSR 39
4.2.2.1. TUNJUAN UMUM coeiie s 39
4.2.2.2. TUJUAN KNUSUS ..ottt 39
4.2.3. Struktur Organisasi Mutu dan AKreditasi ............cccceeveevieiieeiie e, 40
4.2.4. Standar FaSilitas .......cccccveveiiieiieie e 41
4.2.5. Indikator Kinerja Unit Mutu dan Akreditasi ...........cccccceevvveiieciie e, 42
4.2.6. Komposisi KetenagaKerjaan..........ccccovveiieiiie i 43

Vii



4.3. Gambaran Input Manajemen Risiko Jatuh di Bagian Mutu dan Akreditasi

RS Hermina  Daan MOQOL..........ccccuvieieiieiiiciii s 43
4.3.1. SUMber Daya ManUSIA ........coiveieiiieiieie e 43
A.3.2. ANQQAIAN ....eiiiiiie et 46
4.3.3. Kebijakan dan Standar Prosedur Operasional.............cccoceeirinvnnninnn. 47
4.3.4. Sarana dan PraSana..........cccccereeieiieeiienie e seenie e sie e see e sneesneeneas 48
4.4. Gambaran Proses Pelaksanaan Improvement dengan Metode PDSA Oleh
Bagian Mutu dan Akreditasi RS Hermina Daan Mogot ............cccccevvennene 49
A4 L PIAN .o 49
A4.2. DOttt bbb 50
A3, STUAY ..ottt nee e 52
AA4, ACHON ..ottt bbb 53
4.5. Gambaran Output Mutu dan Akreditasi RS Hermina Daan Mogot........... 53
BAB V PEMBAHASAN ...ttt 56
5.1. Input Penerapan Manajemen Risiko Jatuh..............c.cccooeieiiiicicccc, 56
5.1.1. Sumber Daya ManUSIA...........c.ccvereiieeieerieiiesie e see et sre e 56
5. 1.2, ANQGAAN ...ttt 58
5.1.3. Kebijakan dan Standar Prosedur Operasional.............c.ccccoovevveiieinnenne. 59
5.1.4. Sarana dan PraSarana.........ccceeeiereeeeeeiesiesiesiesiessessessessesssessessessessens 60
5.2. Gambaran Proses Pelaksanaan Improvement dengan Metode PDSA Oleh
Bagian Mutu dan Akreditasi RS Hermina Daan Mogot ..............c.ccccveue. 62
T80 R ] T o SRS 62
5.2.2. D0t 63
5.2.3. STUAY ..ottt 64
ST o £ ] o SR 65
5.3. Output Penerapan Manajemen Risiko Jatuh ..........c..cccoovvveveiniicinceene. 67
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiieie i 69
6.1, KESIMPUIAN ..o e 69
T - PSRRI 70
DAftar PUSTAKA ........cviieiieiiieiie et ene s 71
Lampiran

viii



Daftar tabel

Tabel 4.1 Komposisi KetenagaKerjaan............cccoveveeieereseeieenieseese e

Tabel 4.2 Job Desc dan Kompetensi Sumber Daya Manusia ...............c........

Tabel 4.3 Inventaris



Daftar gambar

Gambar 2.1 Kerangka KONSEP........ccviiieiiiieiieii et 23
Gambar 4.1 Struktur Organisasi RS Hermina Daan Mogot ............c.ccoevvvnienne. 30
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Direktur RS Hermina Daan Mogot................ 37
Gambar 4.3 Struktur Organisasi Bagian Mutu dan Akreditasi...............c..cu...... 38
Gambar 4.4 Grafik Hasil Penerapan Manajemen Risiko Jatuh di rawat inap pada
BUIaN APFIT 2019 ...t e 51
Gambar 4.5 Grafik Angka Kejadian Pasien Jatuh di Unit Rawat Inap Lantai 2
Anak di Rumah Sakit Hermina Daan Mogot Tahun 2019..........ccccccevvvieiiennnns 52



